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संशोधन इितहास 

 

# ितिथ संशोधन इितहास 

1 29.01.2018 बोडŊ Ȫारा भारतीय įरज़वŊ बœक िविनयमन के अनुसार उिचत ʩवहार संिहता के संशोधनो ंको अनुमोिदत 

िकया गया। 

2 31.10.2018 बोडŊ Ȫारा भारतीय įरज़वŊ बœक िविनयमन तथा भारतीय įरज़वŊ बœक संŮेषण अनुसार उिचत ʩवहार 

संिहता के संशोधनो ंको अनुमोिदत िकया गया।  

 

3 27.07.2023 बोडŊ Ȫारा भारतीय įरज़वŊ बœक के नवीनतम िविनयमन के अनुसार िशकायत िनवारण ŮिŢया को 

अȨतन करने के िलए उिचत ʩवहार संिहता के संशोधनो ंको अनुमोिदत िकया गया। 

4 30.01.2024 बोडŊ Ȫारा नवीनतम माːर िदशािनदőशो ं- भारतीय įरजवŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल 

आधाįरत िविनयमन) िदशािनदőश, 2023 के अनुŝप उिचत ʩवहार संिहता के संशोधनो ं को 

अनुमोिदत िकया गया। 

5 25.04.2024 आरबीआई लोकपाल के संपकŊ  िववरणो ंका अपडेट करना 

6 13.08.2025 िशकायत िनवारण ŮिŢया मŐ समय का वािषŊक अपडेट/ भारतीय įरजवŊ बœक (लोन पर पूवŊ-भुगतान 
शुʋ) िनदेश, 2025 मŐ िनदőशो ंका समावेश/ 

7 14.08.2026 ͧशकायत Ǔनवारण कȧ ĤͩĐया मɅ बदलाव ͩकए गए हɇ। इसमɅ नए नोडल ऑͩफसर और ͪĤ ंͧ सपल नोडल 

ऑͩफसर कȧ ǓनयुिÈत के साथ-साथ रेगुलेटरȣ रेफरɅसेज को भी अपडेट ͩकया गया है। 
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I. पįरचय 

वेįरटास फाइनŐस िलिमटेड (पूवŊ नाम वेįरटास फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड) (िजसे आगे "वेįरटास" या "कंपनी" कहा जाएगा) कंपनी 
अिधिनयम, 2013 के Ůावधानो ंके तहत िनगिमत एक कंपनी है और यह भारतीय įरजवŊ बœक के साथ पंजीकृत एक Ůणालीगत 
ŝप से महȕपूणŊ नॉन-िडपॉिजट ˢीकार करने वाली या धारण करने वाली नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल कंपनी है। 
 
वेįरटास, औपचाįरक िवȅीय सेवाओ ंतक सीिमत पŠंच वाले सूƘ, लघु और मȯम उȨमो ंमŐ लगे उȨिमयो ंको ऋण देने के 

ʩवसाय मŐ लगी Šई है। 

 
यह कोड भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ – िजʃेदार ʩावसाियक आचरण) िनदőश, 2025 (1 जुलाई 2026 तक 
अपडेटेड) के तहत जारी गाइडलाइंस के आधार पर बनाया गया है। इसका रेफरŐस RBI/DOR/2025-26/362 
DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, 28 नवंबर 2025 है। इसमŐ भारतीय įरज़वŊ बœक (RBI) ने RBI Ȫारा रेगुलेट की 
जाने वाली NBFCs के िलए िन˃Ɨ ʩवहार संिहता से जुड़ी गाइडलाइंस दी हœ, तािक Ťाहको ंको दी जाने वाली सिवŊस से जुड़ी 
िशकायतो ंका जʗी और कम खचŊ मŐ समाधान िकया जा सके। 
 
यह कंपनी के िलए Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय पालन करने के िलए Ɋूनतम उिचत ʩवहार मानक िनधाŊįरत करता है। 

यह Ťाहको ंको जानकारी Ůदान करता है और उनके साथ दैिनक ʩवहार मŐ कंपनी के अपेिƗत आचरण की ŝपरेखा की ʩाƥा 

करता है। 

 
यह नीित सभी Ťाहको ंपर लागू होती है, िजनमŐ सोशल / िकसी अɊ माȯम पर दजŊ की गई कोई िशकायत/पूछताछ वाले Ťाहक 

भी शािमल हœ और हम सभी Ťाहको ंको वांिछत आवʴकता के अनुसार नीचे िदए गए ɘेटफ़ॉमŊ तक पŠंचने के िलए ŮोȖािहत 

करते हœ।  

 
इस नीित को आम जनता की जागŝकता के िलए कंपनी के वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया गया है। यह नीित कंपनी की वेबसाइट 

www.veritasfin.in पर पोː की जाएगी। 

 
II. उȞेʴ 

संिहता को िनɻ उȞेʴ से िवकिसत िकया गया है: 

• उिचत ʩवहार संिहता के िवकास, ŮिशƗण और कायाŊɋयन Ȫारा Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय उिचत ʩवहार 

सुिनिʮत करना 

• अिधक पारदिशŊता से Ťाहको ंको उȋाद की बेहतर समझ होती है और सही िनणŊय लेने मŐ मदद िमलती है। 

• Ťाहको ंसे िनरंतर फीडबैक / िशकायत तंũ के माȯम से कंपनी मŐ Ťाहको ंका िवʷास बढ़ाना। 

 
III. पįरचालन िदशािनदőश: 

A) ऋण के िलए आवेदन और उनका ŮŢमण 

• कंपनी के अंदर या उसके वŐडसŊ के साथ वेįरटास के सभी संŮेषणो ंके िलए आिधकाįरक भाषा अंŤेज़ी होगी। 

• ऋणी के साथ सभी संŮेषण अंŤेजी या ˕ानीय भाषा / ऋणी Ȫारा समझी जाने वाली और पुिʼकृत भाषा मŐ होगें।  
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• कंपनी आवासीय या वािणİǛक या खाली भू-संपिȅ, या िकसी अɊ उपयुƅ Ůितभूित की Ůितभूित के साथ या इसके 

िबना, लघु और मȯम अविध के िवȅीय उȋाद मुƥ ŝप से िविनमाŊण, सेवाओ ंऔर कृिष से संबंिधत छोटे और मȯम 

उȨमो,ं ˢ-रोज़गार पेशेवरो,ं वेतनभोगी कमŊचाįरयो,ं ʩापाįरयो,ं खुदरा िवŢेताओ,ं ʩवसािययो,ं एजŐटो,ं िवतरको,ं 

कंपिनयो,ं िनगमो ं और ऐसे ʩİƅयो ं िजɎŐ ʩवसाय िवˑार, कायŊशील पंूजी आवʴकताओ ं या ʩİƅगत 

आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए िवȅपोषण की आवʴकता है, को Ůदान करती है।  

• वेįरटास के 'दˑावेजो ंकी चेकिलː के साथ आवेदन Ůपũ' मŐ वे सभी जानकारी और दˑावेज शािमल होगें जो ऋणी 

Ȫारा Ůˑुत िकए जाने आवʴक हœ। अɊ गैर-बœिकंग िवȅ कंपिनयो ं(एनबीएफसी) Ȫारा Ůˑुत िकए गए समान िनयमो ं

और शतŘ के साथ साथŊक तुलना करने और उपरोƅ तुलना के आधार पर सूिचत िनणŊय लेने मŐ ऋणी को सुिवधा Ůदान 

करने के िलए वेįरटास Ȫारा आवʴक जानकारी Ůदान की जाएगी।  

• वेįरटास के 'दˑावेजो ंकी चेकिलː के साथ आवेदन Ůपũ' मŐ आवेदन Ůपũ के साथ ऋिणयो ंȪारा जमा िकए जाने 

वाले आवʴक दˑावेजो ंकी सूची भी दशाŊयी जा सकती है।  

• ऋण लेने के िलए ऋणी से आवेदन Ůपũ के Ůाɑ होने की पावती देने के िलए वेįरटास के पास एक तंũ है। वेįरटास 

सभी आवʴक जानकारी और दˑावेज़ो ंकी Ůाİɑ की ितिथ से उिचत समय के भीतर ऋणी को अपने िनणŊय के बारे 

मŐ सूिचत करेगा।  

 
B) ऋण का आकलन तथा िनयम / शतŒ  

• वेįरटास Ȫारा एक मंज़ूरी पũ या अɊथा के माȯम से ˕ानीय भाषा, जो ऋणी समझता है, मŐ ऋणी को मंजूर ऋण 

रािश के संबंध मŐ सूिचत िकया जाएगा, िजसमŐ िनयम और शतŒ, तथा वािषŊक ɯाज़ दर और उसे लागू करने की िविध 

इȑािद शािमल होगें तथा ऋणी Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित को वेįरटास के अिभलेखो ंमŐ रखा जाएगा।  

• देर से ऋण भुगतान के िलए लगाए गए दंडाȏक शुʋ से संबंिधत कोई भी खंड ऋण समझौते मŐ मोटे अƗरो ंमŐ 

िनिदŊʼ िकया जाएगा।  

• ऋण की मंज़ूरी / आवंटन के समय वेįरटास ऋण समझौते की एक Ůित ऋणी को Ůदान करेगी।  

• वेįरटास Ťाहक की पसंदीदा भाषा मŐ मंज़ूरी पũ, समझौते आिद के सभी िनयमो ंऔर शतŘ को िवˑार से बताना और 

समझाना सुिनिʮत करती है।  

 

C. ऋण खातो ंपर दंडाȏक शुʋ  

• यिद Ťाहक के ऊपर ऋण अनुबंध के मुƥ िनयमो ंऔर शतŘ के अनुपालन को नही ंकरने के कारण कोई दंड, आरोिपत 
होगा तो वह 'दंडाȏक शुʋ' माना जाएगा और उसे उस 'दंडाȏक ɯाज़' के ŝप मŐ नही ंशािमल िकया जाएगा िजसे ऋण 
पर लगाया जाता है। दंडाȏक शुʋ का पंूजीकरण नही ंिकया जाएगा अथाŊत ऐसे शुʋो ंपर कोई आगे िकसी ɯाज़ की 
गणना नही ंकी जाएगी। मगर, यह ऋण खाते मŐ ɯाज़ के चŢवृİȠकरण की सामाɊ ŮिŢया को Ůभािवत नही ंकरेगा। 

• वेįरटास Ȫारा ɯाज़ दरो ंपर कोई अितįरƅ अंश शािमल नही ं िकया जाएगा तथा यह इन िदशािनदőशो ंका सही अथŘ मŐ 
अनुपालन सुिनिʮत िकया जाएगा।  
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• वेįरटास Ȫारा दंडाȏक शुʋो ंया ऋण पर उसके समान शुʋो ंपर, चाहे उसे कोई भी नाम िदया जाये, बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत 
एक नीित को सूũबȠ िकया जाएगा।  

• िकसी िविशʼ ऋण / उȋाद ŵेणी के साथ भेद-भाव िकए िबना दंडाȏक शुʋ की माũा यथोिचत तथा ऋण अनुबंध के िनयम 
और शतŘ के ग़ैर-अनुपालन के अनुŝप होगी।  

• 'ʩवसाय के अलावा, अɊ Ůयोजन के िलए ʩİƅगत ऋिणयो'ं को संˢीकृत ऋणो ं के मामले मŐ दंडाȏक शुʋ ग़ैर-
ʩİƅगत ऋिणयो ंको उसी के समान मुƥ िनयम और शतŘ के ग़ैर-अनुपालन पर लागू दंडाȏक शुʋ से अिधक नही ं
होगा। 

• वेįरटास Ȫारा दंडाȏक शुʋ की माũा और कारण तथा लागू सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŒ / मुƥ तȚ िववरण 
(केएफ़एस) को वेįरटास Ȫारा ɯाज़ दरो ंऔर सेवा शुʋो ंके अंतगŊत कंपनी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकए जाने के साथ 
ही, Ťाहको ंको ऋण समझौते मŐ ˙ʼ ŝप से बताया जाएगा।  

• जब भी ऋिणयो ंको मुƥ िनयमो ंऔर शतŘ के ग़ैर-अनुपालन के िलए अनु˝ारक िदये जाते हœ, तब लागू दंडाȏक शुʋ भी 
बताए जाएँगे। साथ ही, दंडाȏक शुʋ लगाए जाने के िकसी भी अवसर तथा उसके कारण को भी बताया जाएगा। 

• वेįरटास को अपनी पॉिलसी मŐ जŝरी बदलाव करने होगें और यह सुिनिʮत करना होगा िक "लोन खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ" 
से जुड़े नए िनदőश सभी नए या नवीनीकृत लोन पर Ůभावी ितिथ से लागू हो।ं मौजूदा लोन के मामले मŐ, नई दंडाȏक शुʋ 
ʩव˕ा 30 जून, 2024 को या उससे पहले लागू होगी। 

 
D. ऋण देने का िज़ʃेदारी पूणŊ ʩवहार: 

• अपनी वेबसाइट पर Ůकाशन के माȯम से या अगर Ťाहक के िलए िवशेष जŝरत हो, तो ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा 
समझी जाने वाली भाषा मŐ, वेįरटास अपने उधारकताŊ (उधारकताŊओ)ं को मंजूरी के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव की 
सूचना देगा। वेįरटास यह भी सुिनिʮत करेगी िक ɯाज़ दरŐ , शुʋ, तथा Ůभारो ंमŐ पįरवतŊन केवल भिवˈ की ितिथ से ही लागू 
हो।ं  

• समझौते के अंतगŊत िकसी भुगतान या िन˃ादन को वापस लेने/तेज करने का िनणŊय सɾȠ ऋण समझौते के अनुŝप होगा।  
• वेįरटास अपने ऋणी की सभी Ůितभूितयो ंको केवल ऋणी Ȫारा सभी देय रािश के भुगतान करने, या ऋणी Ȫारा उपयोग की 

गई रािश सीमा के बकाया शेष की वसूली पर िनमुŊƅ करेगी, जो िकसी भी वैध अिधकार या िकसी अɊ दावे के िलए 
Ťहणािधकार के अधीन होगा जो वेįरटास के पास अपने ऋणी के िवŜȠ हो सकता है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का 
इˑेमाल िकया जाएगा, तब ऋणी को बाकी दावे और शतŘ, िजनके अंतगŊत वेįरटास के पास सɾȠ दावे के पूरी तरह समाधान 
होने तक या ऋणी Ȫारा भुगतान िकए जाने तक Ůितभूितयो ंको रखने का अिधकार है, के पूणŊ िववरण के साथ इसके संबंध मŐ 
नोिटस िदया जाएगा।  

• वेįरटास सभी मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेज़ो ंको िनमुŊƅ करेगी और अनापिȅ Ůमाण पũ के साथ, ऋण खाते की पूणŊ 
चकौती/िनपटान के बाद 30 िदनो ंकी अविध के भीतर िकसी भी रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत Ůभार को हटा देगा। 

• 30 िदनो ंके भीतर दˑावेज़ो ंको वािपस करने मŐ िवफल होने पर, वेįरटास Ȫारा 5,000/- Ŝपये Ůितिदन की रािश का भुगतान 
िकया जाएगा। आंिशक या पूणŊ ŝप से, मूल अचल संपिȅ दˑावेज़ो ंके खो जाने / ƗितŤˑ होने की İ˕त मŐ, वेįरटास ऋणी 
को अचल संपिȅ दˑावेज़ो ंकी Ůितिलिप / Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ सहायता करेगी और ऊपर बताए अनुसार मुआवजे 
का भुगतान करने के अितįरƅ, सɾȠ लागत भी वहन करेगी। मगर, ऐसे मामलो ंमŐ िवलंिबत अविध दंड की गणना 60 िदनो ं
बाद से की जाएगी। उपरोƅ, लागू कानून के अनुसार ऋणी के अिधकार पर Ůितकूल Ůभाव डाले िबना है। 

• वेįरटास, ऋणी की पसंद के अनुसार, अपने ऋिणयो ंको मूल चल या अचल संपिȅ दˑावेज़ या तो उस शाखा से एकũ करने 
का िवकʙ Ůदान करेगा जहां ऋण खाता संचािलत िकया गया था या िकसी अɊ वेįरटास कायाŊलय से जहां दˑावेज़ पŠंच 
योƶ हœ। 

• ऋणी या संयुƅ ऋणी के िनधन की İ˕ित मŐ, केवल ऐसे ऋणी के कानूनी उȅरािधकारी वेįरटास से मूल चल / अचल संपिȅ 
दˑावेज़ो ंका दावा करने / एकũ करने के अिधकारी होगें। ऐसी पįरİ˕ित मŐ, उस ऋणी के सभी कानूनी उȅरािधकारी ŮȑƗ 



 
 

 

वǐेरटास फ़ाइनɅस ͧलͧमटेड - दèतावेज सÉंया पॉͧलसी/001 
उͬचत åयवहार सǑंहता Ĥथम अंक Ǔतͬथ: 14.05.2015 
  

 

पçृठ 7 मɅ 14  

तौर पर शाखा मŐ उपİ˕त होगें, मूल चल / अचल संपिȅ दˑावेज़ो ंको एकũ करने के िलए, यिद ऋणी के सभी कानूनी 
उȅरािधकारी शाखा मŐ आने मŐ असमथŊ होते हœ, तब उɎŐ िकसी एक कानूनी उȅरािधकारी के पƗ मŐ अिधकार पũ Ůˑुत 
करना होगा। यिद एक या अिधक कानूनी उȅरािधकारी अवयˋ हो तब Ůाकृितक अिभभावक या Ɋायालय Ȫारा िनयुƅ 
अिभभावक को उƅ अवयˋ कानूनी उȅरािधकाįरयो ंकी ओर से दˑावेज़ एकũ करने चािहए।  

• मृतक की मृȑु और कानूनी उȅरािधकाįरयो ंके वैध Ůमाण के ŝप मŐ िनɻ दˑावेज़ ˢीकायŊ हœ। 
a) सɾȠ ʄुिनिसपिलटी Ȫारा ज़ारी टाइटल धारक का मृȑु Ůमाणपũ 

b) राजˢ अिधकाįरयो ं/ तहसीलदार Ȫारा ज़ारी कानूनी उȅरािधकार Ůमाणपũ या  

c) िकसी सƗम Ɋायालय Ȫारा जारी उȅरािधकार Ůमाणपũ या  

d) Ůबंधािधकार पũ 

e) कानूनी उȅरािधकाįरयो ंका िववरण देने वाले शपथपũ पर मिज Ōː ेट / िज़ला अदालत का पृʿांकन  

f) कानूनी उȅरािधकाįरयो ंमŐ िववाद होने की İ˕ित मŐ, केवल अदालत से ज़ारी उȅरािधकार Ůमाणपũ / Ůबंधािधकार पũ 

कानूनी उȅरािधकाįरयो ंके Ůामािणक Ůमाण के ŝप मŐ ˢीकायŊ होगा। 

• अɊ समान पॉिलसी और ŮिŢयाओ ंके साथ, Ťाहको ंकी जानकारी के िलए कानूनी उȅरािधकाįरयो ंको मूल चल/अचल संपिȅ 
के दˑावेज वापस करने की ŮिŢया, एनबीएफसी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत की जाएगी। 

 
IV. सामाɊ:  

• संबंिधत ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ंको छोड़कर, वेįरटास, अपने ऋणी के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने 

से तब तक परहेज करेगा (जब तक िक कोई नई जानकारी, जो ऋणी Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई हो, वेįरटास के ȯान मŐ 

नही ंआ जाती है)।  

• ऋणी से ऋण खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की पįरİ˕ित मŐ, सहमित या अɊथा अथाŊत वेįरटास की आपिȅ, 

यिद कोई हो, आम तौर पर ऐसे ऋणी को उसके अनुरोध की Ůाİɑ की ितिथ से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत कर िदया जाता है। 

ऐसा हˑांतरण सभी लागू कानूनो ंके अनुŝप पारदशŎ अनुबंध शतŘ के अनुसार होगा।  

• ऋणी से बकाया रािश की वसूली के मामले मŐ, वेįरटास अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेती है जैसे िक ऋिणयो ंको लगातार 

समय-समय पर परेशान करना, ऋण/बकाया रािश की वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना आिद। यह सुिनिʮत करने 

के िलए ŮिशƗण िदया जाएगा िक कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से 

ŮिशिƗत िकया गया है।  

• वेįरटास शारीįरक ŝप से िदʩांग / ̊िʼबािधत ऋिणयो ंको भी अपनी ऋण सुिवधा उपलɩ कराना सुिनिʮत करेगी और 

िदʩांग ʩİƅयो ंके अिधकारो ंपर मॉǰूल के भाग के ŝप मŐ वेįरटास के सभी कमŊचाįरयो ंको ŮिशिƗत िकया जाएगा, 

िजसकी गारंटी लॉ एंड इंटरनेशनल कɋŐशɌ Ȫारा दी गई है। 

• नीितगत तौर पर कंपनी अपने ʩİƅगत ऋिणयो ंपर ˢीकृत ɢोिटंग दर आविधक ऋणो ंपर पुरोबंध Ůभार/पूवŊ-भुगतान 

जुमाŊना नही ंलगाएगी। ऐसे िकसी भी तथा सभी ऋिणयो ंको, िजनकी दरŐ  पुनः िनयोिजत की जाएंगी, उिचत माȯम से संसूचना 

भेजी जाएगी। भारतीय įरज़वŊ बœक (नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल कंपनीज़ – įर˙ॉİɌबल िबज़नेस कंडƃ) डायरेƕंस 2025 (1 

जुलाई 2026 तक अपडेटेड), रेफरŐस नंबर RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, 
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28 नवंबर 2025, जो 1 जनवरी 2026 या उसके बाद मंजूर या įरɊू िकए गए लोन पर लागू है, उसके अनुसार Veritas अभी 

ŮीपेमŐट चाजŊ नही ंले रहा है। िफर भी, Veritas इस Ůावधान का ȯान रखेगा और सभी ɢोिटंग रेट लोन पर ŮीपेमŐट चाजŊ 

नही ंलगाएगा: (i) ऐसे लोन जो ʩİƅयो ंको िबजनेस के अलावा िकसी दूसरे उȞेʴ के िलए िदए गए हœ; और (ii) ʩİƅयो ं

और MSEs को िबजनेस के िलए िदए गए ऐसे सभी लोन, िजनकी मंजूर रािश/िलिमट ₹50 लाख तक है। िफƝ रेट वाले लोन 

या उन दूसरी कैटेगरी के लोन पर, जो इन छूटो ंके दायरे मŐ नही ंआते, ŮीपेमŐट पेनʐी अभी भी लागू हो सकती है। यह Veritas 

की बोडŊ से अŮू̺ड पॉिलसी के अनुसार और टमŊ लोन के मामले मŐ केवल उतनी ही रािश पर लागू होगी, िजतनी रािश समय 

से पहले चुकाई जा रही है। अगर ŮीपेमŐट खुद Veritas की तरफ से शुŝ िकया जाता है, तो Veritas कोई ŮीपेमŐट चाजŊ नही ं

लगाएगा। 

• भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ – िजʃेदार ʩावसाियक आचरण) िनदőश, 2025 (1 जुलाई 2026 तक 

अपडेटेड), रेफरŐस नंबर RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, 28 नवंबर 2025 मŐ 

NBFCs Ȫारा बŠत Ǜादा ɯाज लेने से जुड़े िनयमो ंके अनुसार, Veritas ने एक ɯाज दर नीित अपनाई है। इस पॉिलसी मŐ 

फंड की लागत, मािजŊन, įरˋ Ůीिमयम और दूसरे जŝरी फैƃसŊ को ȯान मŐ रखकर लोन और एडवांस पर िलया जाने वाला 

ɯाज तय िकया जाता है। ɯाज दर नीित मŐ ɯाज की दर और जोİखम के वगŎकरण के ̊िʼकोण और िविभɄ ŵेिणयो ंके 

ऋिणयो ं से अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ को भी शािमल िकया गया है और इसे कंपनी की वेबसाइट 

www.veritasfin.in पर ŮदिशŊत िकया गया है, ɯाज की दर और जोİखम के वगŎकरण के िलए ̊िʼकोण और ऋिणयो ंकी 

िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए अलग-अलग ɯाज दर वसूलने के औिचȑ का खुलासा ऋणी या Ťाहक से उनके ऋण आवेदन पũ मŐ 

िकया जाएगा और मंजूरी पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

 

A) ɢोिटंग दरो ंके पुनः िनयोजन िदशािनदőश: 

भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ – िजʃेदार ʩावसाियक आचरण) िनदőश, 2025 (1 जुलाई 2026 तक अपडेटेड) 

के अनुसार, संदभŊ संƥा RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, 28 नवंबर 2025, 

समान मािसक िकˑो ं(EMI) पर आधाįरत ʩİƅगत लोन मŐ ɢोिटंग ɯाज दर को रीसेट करने के संबंध मŐ Veritas नीचे िदए 

गए िदशा-िनदőशो ंका पालन करता है: 

"ʩİƅगत ऋण" को "एƛबीआरएल įरटनŊ - बœिकंग सांİƥकी का सामंज˟" िदनांक 04 जनवरी, 2018 के आरबीआई सकुŊ लर 

संƥा डीबीआर Ţमांक बीपी.पीसी.99/08.13.100/2017-18 के अनुसार पįरभािषत िकया गया है।  "ʩİƅगत ऋण का ताȋयŊ 

उस ऋण से है जो ʩİƅयो ंको िदया जाता है और इसमŐ (ए) उपभोƅा ऋण, (बी) िशƗा ऋण, (सी) अचल संपिȅयो ं(जैसे, आवास, आिद) के 

िनमाŊण/वृİȠ के िलए िदए गए ऋण, और (डी) िवȅीय संपिȅयो ं(शेयर, िडबŐचर, आिद) मŐ िनवेश के िलए िदए गए ऋण शािमल होते हœ।” 

 
• ऋण पाũता पर Ůभाव - मंजूरी के समय वेįरटास िवˑाįरत अविध या बढ़ी Šई ईएमआई के मामले मŐ ऋणी का मूʞांकन 

करेगी, तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक ऋणी अपने Ȫारा चुने गए पįरवतŊनो ंका Ůबंधन करने के योƶ है। 
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• ɯाज की िनिʮत दर चुनने का िवकʙ - ऋणी को अपनी पसंद के अनुसार ɢोिटंग ɯाज दर या िनिʮत ɯाज दर का लाभ 

उठाने का िवकʙ िदया जाएगा। मगर गृह ऋण उȋाद िडवीज़न मŐ वेįरटास िनिʮत ɯाज़ दर Ůˑािवत नही ंकरती और 

इसिलए Ťाहको ंके पास िनिʮत तथा ɢोिटंग ɯाज़ दर के बीच अदलाबदली का िवकʙ नही ंसंभव है। 

• ɯाज़ को पुनिनŊयोिजत करने का िवकʙ: वेįरटास ऋणी को िनɻ िवकʙो ंके साथ दर को पुनिनŊयोिजत कराने का िवकʙ 

उपलɩ कराएगी: 

a) ईएमआई मŐ वृİȠ / कमी  

b) ऋण की अविध को बढ़ाना या घटाना 

c) उपरोƅ (दोनो)ं िवकʙो ंका संयोजन 

d) बकाया ऋण रािश का 'आंिशक ŝप से' पूवŊ भुगतान 

e) सɼूणŊ रािश का पूवŊ भुगतान  

f) ͆लोिटंग दर से िनिʮत दर पर बदलाव करना  

• ऋण पįरपƓता काल का बढ़ाव आरबीआई Ȫारा अिधदेिशत पुनिनŊयोिजत मानदंड Ȫारा अिधशािसत होगा। वीपीएलआर मŐ 

पįरवतŊन के कारण आरओआई मŐ पįरवतŊन होने पर, पįरचालन मŐ आसानी के िलए, ईएमआई İ˕र होगा परंतु ɯाज़ दर मŐ पįरवतŊन 

के आधार पर केवल ऋण का पįरपƓता काल बढ़ाया या घटाया जाएगा। मगर, शाखा मŐ या टोल-मुƅ नंबर पर या उपलɩ 

ऑनलाइन माȯम से संपकŊ  कर Ťाहक इनमŐ से िकसी भी िवकʙ का लाभ उठा सकते हœ। 

• वेįरटास Ȫारा दंडाȏक ɯाज़ नही ंलगाया जाएगा, 

• वेįरटास नकाराȏक पįरशोधन का िवकʙ नही ंचुनेगी अथाŊत एक महीने का संपूणŊ ɯाज घटक ईएमआई का िहˣा होना 

चािहए, और इसे अगले महीने तक नही ंलेकर जाएंगे, और मूलधन मŐ इसे नही ंजोड़ा जाएगा। 

• वेįरटास ũैमािसक िववरण जारी करेगी िजसमŐ अब तक वसूले गए कुल मूलधन और ɯाज, ईएमआई रािश, शेष ईएमआई, 

संपूणŊ ऋण अविध के िलए ɯाज की वािषŊक दर / वािषŊक Ůितशत दर (एपीआर) संबंधी जानकारी शािमल होगी । यिद Ťाहक 

के पास ऐसे िववरण तक पŠंच है, तो उसे मुिūत Ůित पũ होने की आवʴकता नही ंहै।   

• अपवाद: ʩावसाियक ऋण या वािणİǛक Ůयोजनो ंके िलए िदए गए ऋण अथाŊत, एलएपी के ŝप मŐ ʩावसाियक उȞेʴो ंके 

िलए एसएमई को िदए गए ऋण या कायŊशील पंूजी ऋण इस नीित के अंतगŊत समािवʼ नही ंिकए जाएंगे। 

 

B. Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ के Ůित िनदेशक मǷल की िज़ʃेदारी  
 

कंपनी का िनदेशक मǷल संगठन के अंदर उिचत िशकायत िनवारण तंũ भी अिधकिथत करेगा। ऐसा तंũ सुिनिʮत करेगा िक 

उसके पदािधकाįरयो ंȪारा िलए गए िनणŊयो ंके कारण उȋɄ होने वाले सभी िववाद कम से कम अगले उǄ ˑर तक सुने और 

िनपटाए जाएँगे। 
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V. Ůाकृितक आपदाएँ 

वेįरटास Ȫारा उİʟİखत और की गई िविभɄ ŮितबȠताएँ सामाɊ पįरचालन वातावरण के तहत लागू होती हœ। Ůाकृितक 

आपदाओ ं(जैसे दैवीय कृȑ, बाढ़, भूकंप, वैिʷक महामारी और महामारी) की İ˕ित मŐ, वेįरटास Ťाहको ंऔर अɊ 

िहतधारको ंकी संपूणŊ संतुिʼ के ˑर तक एफपीसी के तहत ŮितबȠताओ ंको पूरा करने मŐ सƗम नही ंहोगी। 

 

VI. िशकायत िनवारण तंũ:  

वतŊमान Ůितयोिगताȏक पįर̊ʴ मŐ, बेहतरीन Ťाहक सेवा सतत ʩावसाियक िवकास के िलए एक महȕपूणŊ टूल है। Ťाहको ं

की िशकायतŐ िकसी भी कॉपŖरेट इकाई के ʩावसाियक जीवन का िहˣा हœ।  

वेįरटास मŐ, Ťाहक सेवा और संतुिʼ हमारा मुƥ फोकस है। हमारा िवʷास है िक ȕįरत और कुशल सेवा देना न केवल नए 

Ťाहको ंको आकिषŊत करने के िलए, बİʋ मौजूदा Ťाहको ंको बनाए रखने के िलए भी आवʴक है। वेįरटास ने Ťाहक 

अनुभव को बेहतर बनाने और िशकायतो ंके समाधान के िलए कुशल Ůणाली ˕ािपत करने के उȞेʴ से कई पहल की हœ। 

इन Ůयासो ंका लƙ हमारे Ťाहको ंके समŤ अनुभव को बेहतर बनाना है। 

वेįरटास के िनवारण तंũ को और भी अिधक साथŊक तथा Ůभावी बनाने के िलए, संरचनाȏक Ůणाली का िनमाŊण िकया गया 

है। यह Ůणाली यह सुिनिʮत करेगी िक वांिछत िनवारण Ɋायोिचत और िन˃Ɨ है तथा िनयमो ंऔर िविनयमो ंके िदए गए ढांचे 

के भीतर है। 

 
 
VII. Ťाहको ंके पįरवादो ं/ िशकायतो ंको हœडल करने के िलए िशकायत िनवारण तंũ: 

ˑर 1 

जो भी फ़ीडबैक / पįरवाद आप हमारे पास दजŊ कराना चाहते हœ, कृपया उसके िलए अपने शाखा Ůबɀक / शाखा पįरचालन 

Ůबंधक से संपकŊ  करŐ । हमारे अिधकारी आपकी सम˟ाओ ंका समाधान करने मŐ सहायता करŐ गे। 

आप अपना फ़ीडबैक / पįरवाद "Contact us" िलंक जाकर ऑनलाइन भी पंजीकृत करा सकते हœ। 

(या) 

हमसे संपकŊ  करŐ : हमारे टोल-ůी नंबर 1800 202 9155 पर सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक (सावŊजिनक छुिǥयो ं

को छोड़कर, सोमवार से शुŢवार) संपकŊ  करŐ  या हमŐ customercare@veritasfin.in ईमेल के जįरए िलखŐ।  

ˑर 2 

यिद आपको ˑर 1 पर 7 कायŊ िदवसो ंके भीतर कोई संतोषजनक उȅर नही ंिमलता है, कृपया हमारे नोडल अिधकारी को 

nodalofficer@veritasfin.in पर ईमेल भेजŐ।  

नाम:  सुŵी िनशा रामोना यू 

पता:  

वेįरटास फाइनŐस िलिमटेड (पूवŊ नाम वेįरटास फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड),  

SKCL टŌ ाइटन ˍायर, छठी मंिज़ल, यूिनट # C3 - C7,  
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िथŜ वी का इंडİ Ōː यल एːेट, िगंडी, चेɄई-600 032. 

फ़ोन नंबर: 044 46610980 समय: सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक (सावŊजिनक छुिǥयो ंको छोड़कर, सोमवार 
से शुŢवार)  
चँूिक यह मामला नोडल अिधकारी को िनदő िशत िकया गया है, Ůारंिभक फ़ोन कॉल के दौरान समाधान Ůाɑ करना संभव 
नही ंहो सकता है। 
ˑर 3 

यिद आपको ˑ र 2 पर 7 कायŊ िदवसो ंके भीतर कोई संतोषजनक उȅर नही ंिमलता है, कृपया हमारे Ůमुख नोडल अिधकारी 

को principalnodalofficer@veritasfin.in पर ईमेल भेजŐ। 

नाम:  ŵी धीरज मोहन 

पता:  

वेįरटास फाइनŐस िलिमटेड (पूवŊ नाम वेįरटास फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड),  

SKCL टŌ ाइटन ˍायर, छठी मंिज़ल, यूिनट # C3 - C7,  

िथŜ वी का इंडİ Ōː यल एːेट, िगंडी, चेɄई-600 032. 

फ़ोन नंबर: 044 46610981 समय: सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक (सावŊजिनक छुिǥयो ंको छोड़कर, सोमवार से 
शुŢवार) 
चँूिक यह मामला Ůमुख नोडल अिधकारी को िनदő िशत िकया गया है, Ůारंिभक फ़ोन कॉल के दौरान समाधान Ůाɑ करना 
संभव नही ंहो सकता है। 
ˑर 4 

अगर आपकी िशकायत का अभी भी समाधान नही ं Šआ है/िशकायत दजŊ करने के एक महीने के भीतर वेįरटास से 
संतोषजनक ŮितिŢया नही ंिमली है, तो आप िनɻ माȯम से लोकपाल को िलख सकते हœ: 

 आरबीआई सीएमएस पोटŊल - https://cms.rbi.org.in पर िशकायत दजŊ करŐ  

 िनɻ ईमेल आईडी - crpc@rbi.org.in पर उनसे संपकŊ  करŐ  

 अपना िशकायत फॉमŊ नीचे िदए गए पते पर भेजŐ    

 लोकपाल से संपकŊ  करŐ : 

संपकŊ  कŐ ū पर टोल-ůी नंबर - 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे तक) Ȫारा संपकŊ  करŐ  - जो आरबीआई Ȫारा िहंदी, 
अंŤेजी और आठ Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ संचािलत है। 
 

अिनवायŊ िड̾ɘे आवʴकताएँ  

वेįरटास के पास अपने सभी Ɨेũीय कायाŊलयो ंऔर शाखाओ ंमŐ िनɻ उपलɩ है:  

 
Ůभारी अिधकारी  
कŐ ūीकृत Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū, भारतीय 
įरजवŊ बœक, सŐटŌ ल िवːा, चौथी मंिजल, सेƃर 
17, चंडीगढ़ - 160017
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• उिचत ʩवहार संिहता  

• िशकायतो ंऔर सुझावो ंको Ůाɑ करने के उिचत Ůबंध।  

• लोकपाल के िलए िशकायत दजŊ कराने वाले पोटŊल के बारे मŐ जानकारी के साथ-साथ नोडल अिधकाįरयो ंके नाम, पते 

और संपकŊ  नंबर ŮदिशŊत करना िशकायत िनवारण इकाई की ŮिŢया सुिनिʮत करेगी िक सभी िशकायतो ंका Ťाहको ं

के संतोष के अनुसार समाधान हो। 

• įरज़वŊ बœक - समेिकत लोकपाल योजना, 2021 के Ůमुख फ़ीचसŊ अंŤेज़ी, िहȽी और Ɨेũीय भाषा मŐ Ůमुखता से ŮदिशŊत 

िकए गए हœ। 

• मांगे जाने पर Ťाहक को įरज़वŊ बœक - समेिकत लोकपाल योजना, 2021 की एक Ůित उपलɩ कराई जाये। 

यिद उनके ˑर पर िशकायत का समाधान कर पाना संभव न हो, तब वे सुिनिʮत करŐ गे िक िशकायत को उिचत ˑर तक 

बढ़ा िदया जाये। हालांिक अंितम Ůयास यह सुिनिʮत करना है िक हम ऐसी İ˕ित मŐ पŠँच जाएँ जहां Ůभावी समाधान के 

िलए Ťाहको ंको वįरʿ Ůबंधन से िशकायत करने की आवʴकता ही नही ंपड़े, हमŐ इन िशकायतो ंसे िनपटने के िलए ऐसे 

मज़बूत तंũ को ˕ािपत करना है, िशकायतो ंके कारण और उनके वȠŊन को समझने तथा उनकी पुनरावृिȅ को रोकने पर 

काम करने के ̊िʼकोण से उनकी समीƗा करनी है। 

समय सीमा  

िशकायत पंजीकृत करने के िलए Ťाहक ऊपर िदये गए िकसी भी चैनल का उपयोग कर सकते हœ (Ťाहको ंकी िशकायतो ं

को हœडल करने के िलए पैरा V और VI का संदभŊ लŐ)। अगर िलİखत िशकायत Ůाɑ की गई है, जैसा पैरा VI मŐ कहा गया है 

वेįरटास पावती भेजने / जवाब देने का Ůयास करेगा। जब एक बार मामले की जांच हो जाती है, तब िशकायत Ůाɑ होने के 

एक माह के भीतर वेįरटास या तो Ťाहक को अंितम जवाब भेजने या और अिधक समय मांगने का Ůयास करती है।  

हमŐ जो िशकायतŐ Ůाɑ होती हœ उɎŐ सही ̊िʼकोण से देखा जाएगा और सभी संभाʩ कोणो ंसे उनका िवʶेषण िकया 

जाएगा।  

िकसी भी मुȞे पर वेįरटास के पƗ की जानकारी Ťाहको ंको उपलɩ कराई जाएगी। िजन िशकायतो ंमŐ सɾȠ सम˟ाओ ं

के समाधान मŐ कुछ समय लगने की आवʴकता होगी उनकी पावती तुरंत भेजी जाएगी।  

नए िशकायत चैनलो ंकी शुŝआत सिहत, यिद कोई हो, जब भी वेįरटास Ȫारा Ťाहको ंकी िशकायतो ं/ पįरवादो ंसे िनपटने 

मŐ कोई नया बदलाव शािमल िकया जाएगा, तब समय-समय पर उपरोƅ नीित की समीƗा की जाएगी/उसमŐ संशोधन िकया 

जाएगा।  

 
आंतįरक ऑ̱̭ड्˝ैन (आईओ)  

Veritas, भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ – आंतįरक लोकपाल) िनदőश, 2026 के अनुसार आंतįरक 

लोकपाल (आईओ) की िनयुİƅ करेगा। यह िनदőश 14 जनवरी 2026 के RBI सकुŊ लर RBI/CEPD/2025-26/384 

CEPD.PRD.No.S1030/13.01.019/2025-26 के तहत गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंȪारा आंतįरक लोकपाल (IO) की 

िनयुİƅ से संबंिधत है। आंतįरक लोकपाल (IO) कंपनी के अंदर िनयुƅ एक ˢतंũ ʩİƅ होगा, जो कंपनी Ȫारा खाįरज 

की गई Ťाहको ंकी सभी िशकायतो ंको देखेगा, िसवाय उन िशकायतो ंके जो ˙ʼ ŝप से आईओ के दायरे से बाहर हœ। 
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आईओ की भूिमका तथा िज़ʃेदाįरयाँ िनɻिलİखत हœ:  

1) आईओ केवल उɎी ंिशकायतो ंपर कायŊवाही करेगा िजनका परीƗण पहले ही कंपनी Ȫारा कर िलया गया है 

मगर िजɎŐ पूणŊ या आंिशक ŝप से अˢीकार िकया जा चुका है।    

2) आईओ Ȫारा Ťाहको ंया जनता से सीधी Ůाɑ की गई िशकायतो ंपर कायŊवाही नही ंकी जाएगी।  

3) िनɻ Ůकार की िशकायतो ंपर आईओ Ȫारा कायŊवाही नही ंकी जाएगी:  

a. िशकायत िकसी धोखाधड़ी, ग़बन आिद से संबंिधत है, िसवा उनके जो कंपनी की ओर से, सेवा मŐ कमी, यिद 

कोई हो, के पįरणामˢŝप हो।ं  

b. (i) आंतįरक Ůशासन, (ii) मानव संसाधन, (iii) वेतन तथा भȅे संबंधी िशकायतŐ / संदभŊ।  

c. कंपनी के ʩावसाियक िनणŊयो ंतथा सुझावो ंके ŝप मŐ संदभŊ।  

d. िशकायतŐ िजन पर Ťाहक पįरवाद िनवारण आयोग, अदालतो ंआिद जैसे िकसी अɊ फ़ोरम मŐ िनणŊय िलया 

जा चुका है या जो अभी लंिबत हœ।  

4) आईओ Ȫारा कंपनी के पास उपलɩ अिभलेखो,ं िजसमŐ िशकायतकȅाŊ Ȫारा जमा िकए गए कोई भी दˑावेज़, 

तथा आईओ Ȫारा पूछे गए िविशʼ Ůʲो ंके संबंध मŐ कंपनी के Ȫारा दी गई िटɔिणयाँ / ˙ʼीकरण शािमल हœ, 

के आधार पर िशकायतो ंका परीƗण िकया जाएगा। आईओ िशकायत कȅाŊ से कंपनी के जįरये अितįरƅ 

जानकारी माग सकता है।  

5) आईओ कंपनी के सɾȠ पदािधकाįरयो ं/ िवभागो ंकी मीिटंगŐ आयोिजत कर सकता है और िशकायत / िनणŊय 

के परीƗण के िलए आवʴक कंपनी के पास उपलɩ कोई भी अिभलेख / दˑावेज़  मांग सकता है। कंपनी 

िशकायत िनवारण तंũ का अनुपालन करेगी और सभी "पूणŊ या आंिशक ŝप से अˢीकृत िशकायतŐ" िशकायत 

Ůाİɑ के 21 िदनो ंके अंदर आईओ तक बढ़ा देगी। यिद आईओ िशकायत को पूणŊ /आंिशक ŝप से अˢीकृत 

करने के कंपनी के िनणŊय को माɊ ठहराता है, Ťाहक को िदये जाने वाले उȅर मŐ ˙ʼ ŝप से यह तȚ बताया 

जाना चािहए िक आईओ Ȫारा िशकायत का परीƗण िकया गया है, और उȅर मŐ िदये गए कारणो ंसे, कंपनी के 

िनणŊय को माɊ ठहराया गया है। यिद आईओ िशकायत को पूणŊ /आंिशक ŝप से अˢीकृत करने के कंपनी 

के िनणŊय को नामंज़ूर करता है, तब आईओ का िनणŊय कंपनी पर बाȯकारी होगा, िसवा उन मामलो ंके जहां 

कंपनी ने आईओ के िनणŊय से असहमत होने के िलए एमडी तथा सीईओ से ˢीकृित Ůाɑ कर ली होगी। ऐसे 

मामलो ंमŐ, Ťाहक को िदये जाने वाले उȅर मŐ ˙ʼ ŝप से यह तȚ बताया जाना चािहए िक िशकायत का 

परीƗण आईओ Ȫारा िकया गया है और कंपनी के िनणŊय को िशकायतकȅाŊ के पƗ मŐ आईओ Ȫारा नामंज़ूर 

िकया गया था; मगर, कंपनी एमडी तथा सीईओ की ˢीकृित से आईओ के िनणŊय से असहमत Šई है। उन 

िशकायतो ंके मामलो ंमŐ जो आईओ के परीƗण के बाद भी पूणŊ या आंिशक ŝप से अˢीकार िकए जाते हœ, 

उȅर के भाग के ŝप मŐ सɼूणŊ िववरण के साथ कंपनी अवʴ ही िशकायतकȅाŊ को सूिचत करेगी िक वह 

िनवारण के िलए आरबीआई ऑ̱̭ड्˝ैन (यिद िशकायत आरबीआई ऑ̱̭ड्˝ैन तंũ के अंदर आती है) तक 

जा सकता है   कंपनी Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के 30 िदनो ंके भीतर िशकायतकȅाŊ को अंितम िनणŊय से सूिचत 



 
 

 

वǐेरटास फ़ाइनɅस ͧलͧमटेड - दèतावेज सÉंया पॉͧलसी/001 
उͬचत åयवहार सǑंहता Ĥथम अंक Ǔतͬथ: 14.05.2015 
  

 

पçृठ 14 मɅ 14  

करा िदया जाएगा।  Ťाहको ंके लाभ के िलए, कंपनी Ȫारा उपरोƅ जानकारी िविशʼ ŝप से शाखाओ ं/ ʩापार 

िकए जाने वाले ˕लो ंपर ŮदिशŊत की जाएगी।  

           VIII. अȑािधक ɯाज़ िलए जाने संबंधी िविनयम:  
कंपनी ने ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण के िलए उिचत आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं िनधाŊįरत 

की हœ।  

कंपनी ने ऋणो ंऔर अिŤमो ंपर लगाए जाने वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करने के िलए पंूजी की लागत, मािजŊन और जोİखम 

Ůीिमयम को ȯान मŐ रखते Šए एक ɯाज़ दर मॉडल अपनाया है। 

ɯाज़ की दर काफी हद तक उधारकताŊ के जोİखम ˑर जैसे िक िवȅीय Ɨमता, ʩवसाय, ʩवसाय को Ůभािवत करने वाला 

िनयामक वातावरण, Ůित˙धाŊ, ऋणी का िपछला इितहास आिद पर िनभŊर करती है। 

ɯाज़ की दर वािषŊक की जाएगी तािक उधारकताŊ को उन सटीक दरो ंके बारे मŐ पता रहे जो खाते से ली जाएंगी। 

उिचत ʩवहार संिहता की िनदेशक मंडल Ȫारा समीƗा की गई है और इसे अपनाया गया है और यह तǽाल Ůभाव से लागू 

होगी। 

IX. Ťाहक िशƗा  

ऋिणयो ंके बीच जानकारी को बढ़ाने के िलए, डेएंड ŮिŢया के िवशेष संदभŊ मŐ, अितदेय की ितिथ, एसएमए तथा एनपीए 

वगŎकरण तथा उɄयन के िसȠांतो ं को उदाहरणो ं के साथ समझाते Šये, वेįरटास Ȫारा उपभोƅा िशƗा सािहȑ अपनी 

वेबसाइट्स पर रखा जाएगा। पोːरो ंतथा / अथवा अɊ यथोिचत माȯमो ंसे कंपनी ऐसे उपभोƅा िशƗा सािहȑ को अपनी 

शाखाओ ंमŐ ŮदिशŊत करेगी। इसके साथ ही, कंपनी सुिनिʮत करगी िक उसके ůंट-लाइन अिधकारी ऋिणयो ंको उनके Ȫारा 

िलए गए सभी ऋणो ंके बारे मŐ, संˢीकृित / आवंटन / नवीनीकरण के समय इन सभी िसȠांतो ंके संबंध मŐ िशिƗत करŐ । 

 
X. वेįरटास Ȫारा िवȅ-Ůदȅ वाहनो ंकी ज़ɧी: 

कंपनी Ȫारा ऋणी के साथ ऋण समझौते मŐ एक अंतिनŊिहत ज़ɧी अनुǅेद शािमल िकया जाएगा जो कानूनी ŝप से लागू होगा 

पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए, ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िनɻ के संबंध मŐ Ůावधान भी शािमल होगें:  

(a) ज़ɧी से पहले नोिटस अविध;  

(b) पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ नोिटस की अविध मŐ छूट दी जा सकती है;  

(c) Ůितभूित के कɶे की कायŊिविध;  

(d) संपिȅ की िबŢी / नीलामी से ऋण चुकाने के िलए ऋणी को िदये जाने वाले अंितम मौके संबंधी Ůावधान;  

(e) ऋणी को ज़ɧी देने की कायŊिविध, और  

(f)  संपिȅ की िबŢी / नीलामी की कायŊिविध। ऐसे िनयमो ंऔर शतŘ की एक Ůित ऋणी को उपलɩ कराई जाएगी। 

 
          XI. उिचत ʩवहार संिहता की समीƗा  

उिचत ʩवहार संिहता तथा िशकायत िनवारण तंũ के सभी पƗो ंकी समीƗा मǷल Ȫारा वािषŊक समीƗा की जाएगी बशतő  

िनयामक पįरवतŊनो ंके अनुसार नीित की समीƗा जʗी कराना आवʴक न हो जाये। 


